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) Auswertung MDRfragt:
Offentliche Toiletten in Mitteldeutschland - zu wenig, zu dreckig, zu teuer?

Befragungszeitraum: 14.-18.07.2023

21.932 Teilnehmerinnen und Teilnehmer

Die Ergebnisse in der Ubersicht

Themenbereich: 6ffentliche Toiletten in Mitteldeutschland

Deutliche Mehrheit beméngelt zu wenige 6ffentliche Toiletten in Mitteldeutschland
Mehrheit hatte in letzter Zeit Probleme, 6ffentliche Toilette zu finden

Mehrheit findet, 6ffentliche Toiletten sollten immer kostenlos sein

...aber Sauberkeit ist 9 von 10 wichtiger als kostenlose Benutzung

Zwei Drittel fir Einfihrung von Unisex-Toiletten

Themenbereich: Toilettennutzung als Nicht-Kunde von Restaurants
GroBe Mehrheit findet Gebiihr fiir Toilettennutzung fiir Nicht-Kunden in Ordnung

Knapp zwei Drittel nutzen keine Toiletten von Restaurants, wenn sie dort nicht Kunde sind

Themenbereich: Wildpinkeln

9 von 10 fiir Verbote von Wildpinkeln

Wildpinkeln trotz 6ffentlicher Toilette: Mdnner machen es eher als Frauen
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Die Ergebnisse im Detail:

Themenbereich: 6ffentliche Toiletten in Mitteldeutschland

Deutliche Mehrheit bemangelt zu wenige 6ffentliche Toiletten in Mitteldeutschland

Die Mehrheit der MDRfragt-Teilnehmerinnen und -Teilnehmer findet: Es gibt zu wenige 6ffentliche
Toiletten in Mitteldeutschland.

e Besonders in den Stadten Mitteldeutschlands ist die Unzufriedenheit in diesem Bereich grof3
(80 %).

e Wenn es um Ausflugsziele in Mitteldeutschland geht — etwa Seen, Parks oder Burgen —, ist
immerhin knapp ein Drittel (29 %) der Meinung, dass die Ausstattung mit 6ffentlichen
Toiletten ausreichend ist. Aber auch hierbei ist die Mehrheit der Meinung, dass es zu wenige
gibt (62 %).

e Am unzufriedensten mit der Ausstattung mit 6ffentlichen Toiletten im eigenen Bundesland
sind die Menschen in Sachsen-Anhalt, wobei die Unterschiede zwischen den drei
Bundeslandern nur geringfugig sind (76 % bzw. jeweils 70 %).

Frage: Wie erleben Sie das, wenn Sie in Mitteldeutschland unterwegs sind: Gibt es geniigend 6ffentliche Toiletten?

ja/eherja @ nein/ehernein @ weil nicht / keine Angabe

in mitteldeutschen Stadten

an mitteldeutschen Ausflugszielen (z. B. Seen, Parks, Burgen...)
in meinem Bundesland

in meiner Region
15% 77 %
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Antwortoption ,,in meinem Bundesland” nach Bundeslandern:

ja/eherja @ nein/ehernein @ weilk nicht / keine Angabe

Gesamt
Sachsen
16 % 70 % 14 %

Sachsen-Anhalt
12 % 76 % 12 %

Thiiringen

Mehrheit hatte in letzter Zeit Probleme, 6ffentliche Toilette zu finden

Das Problem kennt die Mehrheit der MDRfragt-Teilnehmerinnen und -Teilnehmer: 58 Prozent waren
in letzter Zeit in der Situation, eine offentliche Toilette zu brauchen und keine zu finden. Auf 41
Prozent trifft das nicht zu.

Frage: Waren Sie in letzter Zeit in Mitteldeutschland in der Situation, eine éffentliche Toilette zu brauchen — und keine zu
finden?

keine Angabe
1%

nein
41 %

ja
58 %
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Mehrheit findet, 6ffentliche Toiletten sollten immer kostenlos sein

Offentliche Toiletten sollten grundsatzlich immer kostenlos sein — das findet die Mehrheit der
MDRfragt-Mitglieder, die an dieser Befragung mitgemacht haben (58 %). Fur 42 Prozent ist es nicht
notwendig, dass die Toilettenbenutzung im 6ffentlichen Raum immer kostenlos ist.

Der Anteil der Manner, die die Meinung vertreten, dass offentliche Toiletten immer kostenlos sein
sollten, ist etwas hoher als der der Frauen.

Und: Je junger die Teilnehmenden, umso groBer der Anteil derer, die kostenlose, 6ffentliche Toiletten
fordern.

Frage: Aufs Klo muss jeder - gleichzeitig bedeutet es Aufwand, eine Toilette zu betreiben. Wie sehen Sie das: Sollten
offentliche Toiletten immer kostenlos sein?

keine Angabe
1%

nein / eher nein  ————
42 %

IS

ja/eherja
58 %
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Nach Geschlecht:
@ ja/eherja @ nein/ehernein @ keine Angabe

Gesami

weiblich

mannlich

Nach Alter:
@ ja/eherja @ nein/ehernein @ keine Angabe

Gesamt

16 bis 20 Jahre

30 bis 49 Jahre

50 bis 84 Jahre

65 Jahre und alter
49 % I
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...aber Sauberkeit ist 9 von 10 wichtiger als kostenlose Benutzung

Wenn sie sich jedoch entscheiden mussten, was ihnen wichtiger ist — richtig saubere Toiletten oder
kostenlose Benutzung —, dann ist der deutlichen Mehrheit (89 %) die Sauberkeit wichtiger. Lediglich 9
Prozent finden, dass es wichtiger ist, dass die Toilette kostenlos benutzt werden kann als dass sie

richtig sauber ist.

Je alter die Befragten, umso groBer der Anteil derer, die eine saubere einer kostenlosen Toilette

vorziehen.

Frage: Im Idealfall ist eine Toilette beides: absolut sauber und kostenlos. Die Realitét sieht aber oft anders aus: Wahrend
kostenlose Toiletten teilweise weniger in Schuss sind, werden geblhrenpflichtige im Gegenzug héufig regelmaBiger
gereinigt. Was ist lhnen persénlich bei einer 6ffentlichen Toilette wichtiger: dass sie kostenlos ist, oder dass sie richtig

sauber ist?
keine Angabe
2% II
kostenlos
9%
" Sauberkeit
89 %
Nach Alter:

" Sauberkeit @ kostenlos @ keine Angabe

Gesamt

16 bis 29 Jahre

30 bis 49 Jahre

50 bis 64 Jahre

65 Jahre und alter
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6 von 10 unzufrieden mit Sauberkeit und Waschmaéglichkeiten bei 6ffentlichen Toiletten in
Mitteldeutschland

Wir wollten von den Befragten auch wissen, wie sie den Zustand der 6ffentlichen Toiletten in
Mitteldeutschland nach einzelnen Kriterien bewerten — wohlweislich, dass es naturlich von Fall zu Fall
hochst unterschiedlich ist.

e Unterm Strich zeigen sich jeweils 6 von 10 unzufrieden mit der Sauberkeit und dem
Vorhandensein von Waschméglichkeiten (60 %).

e Viele bemangeln auBerdem die Erreichbarkeit der 6ffentlichen Toiletten und die
Bezahlmédglichkeiten (56 % bzw. 50 %).

e Am ehesten zufrieden zeigten sich die MDRfragt-Mitglieder mit den Gebdiihren, die fir die
offentlichen Toiletten erhoben werden (47 %).

e Bei den Frauen ist sogar die knappe Mehrheit (51 %) mit den Geblhren zufrieden — anders als
die Manner (43 %).

e Je alter die Befragten, umso unzufriedener sind sie mit der Erreichbarkeit der 6ffentlichen
Toiletten. Dagegen sind die jingeren Befragten am starksten unzufrieden mit den
Bezahlmaoglichkeiten vor Ort, beispielsweise mit Karte oder Handy.

Frage: Klar, das ist von Fall zu Fall héchst unterschiedlich, aber unterm Strich: Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden
Punkten in Bezug auf 6ffentliche Toiletten in Mitteldeutschland?

(eher) zufrieden @ (eher) unzufrieden @ weilt nicht / keine Angabe

Sauberkeit / Hygiene

33 % 60 %

35% 47 %

Gebihren
Offnungszeiten

Vorhandensein von Seife & Moglichkeiten zum Hande trocknen
32 % 60 %

Barrierefreiheit
20 % 27 %

Bezahlmdglichkeit (bar / Karte / Handy)

Erreichbarkeit
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Nach Geschlecht:
Antwortoption ,, Gebuhren”

© (eher) zufrieden @ (eher) unzufrieden

Gesamt
47 %
weiblich
ménnlich
Nach Alter:

Antwortoption , Erreichbarkeit”

@ (eher) zufrieden @ (eher) unzufrieden
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@ weil nicht / keine Angabe

@ weilt nicht / keine Angabe

Gesamt

16 bis 29 Jahre
30 bis 49 Jahre
50 bis 64 Jahre
65 Jahre und alter

Antwortoption , Bezahlmdglichkeit (bar / Karte / Handy)”

@ (eher) zufrieden @ (eher) unzufrieden

Gesamt

29 % 50 %
16 bis 29 Jahre

26 % 58 %
30 bis 49 Jahre
23 % 52 %

50 bis 64 Jahre

30 % 48 %
65 Jahre und alter

® weill nicht / keine Angabe
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Zwei Drittel fir Einfiihrung von Unisex-Toiletten

Die meisten Frauen kennen das Problem: Bei Veranstaltungen, Konzerten, auf der Raststatte heil3t es
oftmals "Anstehen an der Damentoilette"”. Wir wollten daher von den Befragten wissen, wie sie zu
Vorschlagen stehen, um an dieser Situation etwas zu andern.

Die Einfithrung von Unisex-Toiletten, um fUr alle Geschlechter dieselben Kapazitaten zu haben,
beflirworten knapp zwei Drittel (64 %) — im Ubrigen anteilsmaBig gleich viele Méanner wie Frauen, die
sich an der Befragung beteiligt haben.

Wenn es darum geht, die Toilettenkapazitdten bei den Mannern zugunsten von zusétzlichen
Frauentoiletten zu reduzieren, ist die Meinung geteilt (jeweils 46 %). Hier zeigen sich mit Blick auf
die Geschlechter deutliche Unterschiede: Frauen beflirworten die Idee mehrheitlich (57 %), Manner
lehnen sie dagegen mehrheitlich ab (58 %).

Frage: Die meisten Frauen kennen das Problem: Bei Veranstaltungen, Konzerten, auf der Raststatte heiBt es oftmals
"Anstehen an der Damentoilette". Wie stehen Sie zu den folgenden Vorschlagen, an dieser Situation etwas zu andern?

begriile ich (eher) @ lehne ich (eher) ab keine Angabe

Einflhrung von Unisex-Toiletten wie in anderen Landern, um fur alle Geschlechter dieselben Kapazitdten zu haben

Toilettenkapazitaten bei Mannern zugunsten von zusatzlichen Frauentoiletten reduzieren

Nach Geschlecht:
.Einfihrung von Unisex-Toiletten (...)"

weiblich

mannlich
64 %

7

. Toilettenkapazitaten bei Mannern (...) reduzieren”

weiblich
al %

=

mannlich
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Themenbereich: Toilettennutzung als Nicht-Kunde von Restaurants

Knapp zwei Drittel nutzen keine Toiletten von Restaurants, wenn sie dort nicht Kunde sind

Die Nutzung von Toiletten in Gaststatten und Cafés, obwohl sie selbst nicht dort Kunde sind, kommt
fur knapp zwei Drittel nicht in Frage (63 %). Gut ein Drittel macht dies jedoch (37 %). Der Anteil
derer, die Restaurant-Toiletten nutzen, obwohl sie dort nichts verzehren, ist bei den Frauen deutlich
hoher als bei den Mannern (41 zu 32 %).

Frage: Nutzen Sie auch als Nicht-Kunde Toiletten in Gaststatten und Cafés?

keine Angabe
1%

ja/eherja
37 %
B nein / eher nein
63 %
Nach Geschlecht:
ja/eherja @ nein/ehernein @ keine Angabe
Gesamt
37 % 63 % I
weiblich
1% 50 % |
mannlich

32 % 67 % I
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6 von 10 haben Hemmungen davor

Ein Grund fir die Nicht-Benutzung ist bei Vielen, dass sie sich nicht trauen, danach zu fragen, ob sie
als Nicht-Kunde die Toiletten in Gaststatten und Cafés nutzen dirfen. 59 Prozent haben in unserer
Befragung angegeben, dass sie Hemmungen davor haben. 40 Prozent dagegen nicht.

AnteilsmaBig mehr Frauen als Manner haben in unserer Befragung angegeben, dass sie Vorbehalte
haben, das Klo zu benutzen, obwohl sie in dem Lokal nichts essen oder trinken (63 bzw. 55 %). Und:
Je jinger die Befragten, umso groBer der Anteil derjenigen, die Hemmungen haben, nach der
Toilettenbenutzung in der Gastro zu fragen.

Frage: Und haben Sie als Nicht-Kunde Hemmungen, Toiletten in Gaststatten und Cafés zu nutzen?

keine Angabe
1%

nein / eher nein
40 %

ja/eherja
59 %
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Nach Geschlecht:

@ ja/eherja @ nein/ehernein @ keine Angabe

Gesamt

weiblich

mannlich

Nach Alter:

@ ja/eherja @ nein/ehernein @ keine Angabe

Gesamt

16 bis 29 Jahre

30 bis 49 Jahre

50 bis 64 Jahre

65 Jahre und alter
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GrofB3e Mehrheit findet Gebiihr fiir Toilettennutzung fiir Nicht-Kunden in Ordnung

Dass Nicht-Kunden in Gaststatten und Cafés flr die Toilettennutzung zahlen mussen, findet die
deutliche Mehrheit der MDRfragt-Mitglieder, die sich an der Befragung beteiligt haben, in Ordnung
(85 %). 14 Prozent haben daftir jedoch kein Verstandnis

Frage: Finden Sie es in Ordnung, wenn Gaststatten und Cafés Toiletten-Geblhren fir Nicht-Kunden erheben?

keine Angabe
1%

-,

nein / eher nein
14 %

ja/eherja
85%
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Themenbereich: Wildpinkeln

9 von 10 fiir Verbote von Wildpinkeln

Wildpinkeln gilt in Deutschland als Ordnungswidrigkeit und kann mit einem BuBgeld geahndet
werden. Die Hohe der BuBgelder ist dabei von Kommune zu Kommune unterschiedlich, kann sich
aber theoretisch im vierstelligen Bereich bewegen.

Die deutliche Mehrheit der MDRfragt-Mitglieder, die sich an der Befragung beteiligt haben,
beflrworten Verbote gegen das Wildpinkeln (89 %). Lediglich 9 Prozent sprechen sich grundsatzlich
gegen jegliche Verbote dagegen aus.

Bei den Beflrwortern zeigen sich jedoch deutliche Unterschiede je nach Ortlichkeit: Wahrend fast alle
Beflrworter (87 %) dafir sind, dass das Urinieren an Gebaude oder auf der Stral3e verboten gehdren,
beflrworten es nur 7 Prozent, wenn dies auBerorts passiert.

Die Ergebnisse unterscheiden sich nicht wesentlich nach dem Geschlecht der Befragten.

Frage: Wildpinkeln gilt in Deutschland als Ordnungswidrigkeit und kann mit einem BuBBgeld geahndet werden. Die Hohe
der BuB3gelder ist dabei von Kommune zu Kommune unterschiedlich, kann sich aber theoretisch im vierstelligen Bereich
bewegen. Dabei kommt es auch darauf an, ob man in einem Geblsch oder gegen ein Gebaude uriniert hat. Wie sehen
Sie das: Welche Falle von Wildpinkeln sollten in Deutschland verboten sein und als Ordnungswidrigkeit gelten?

Urinieren an Gebaude / auf der Stralle

14
— 87 %
Urinieren im Gebisch innerorts
Urinieren im Gebisch aulterorts
|8
Fiir Verbot von Wildpinkeln (alle Optionen zusammen)
89 %

Gegen Verbot von Wildpinkeln
9 %

keine Angabe

IE%



Nach Geschlecht:

weiblich
Urinieren an Gebaude / auf der Stralle

g
0

Urinieren im Gebilsch innerorts
50 %

Urinieren im Gebilsch aulerorts

B

Fur Verbot von Wildpinkeln (alle Optione...

Gegen Verbot von Wildpinkeln
l 8 %

keine Angabe
I 2%
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mannlich

Urinieren an Gebaude / auf der Stralle
85 %

Urinieren im Gebilsch innerorts
44 %

Urinieren im Gebilsch aulerorts
I 6%

Fur Verbot von Wildpinkeln (alle Optione...

Gegen Verbot von Wildpinkeln

.‘ID%

keine Angabe

IS':H:
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4 von 10 gegen starkere Ahndung von Wildpinkeln

Obwohl die deutliche Mehrheit Verbote unterstitzt, ist es nur einem kleineren Teil wichtig, dass
Wildpinkeln konsequent und starker als bislang geahndet wird:

39 Prozent sprechen sich grundsatzlich gegen eine starkere Ahndung aus.

Etwa gleich viele (41) beflrworten, dass das Wildpinkeln innerorts starker geahndet wird.
Ganz grundsatzlich pladieren nur 13 Prozent daflr, dass bei diesem Thema starker
durchgegriffen wird.

Je jinger die Befragten, umso starker sprechen sie sich dagegen aus, dass Wildpinkeln
konsequent und starker als bislang geahndet wird.

Frage: Und sollte Wildpinkeln in Ihren Augen konsequent und starker als bislang geahndet werden?

ia, aber nur innerorts

ja, generell

16 keine Angabe

- o

Nach Alter:

@ ja, aber nurinnerorts @ ja, generell @ nein @ keine Angabe

Gesamt

= I

16 bis 29 Jahre

e RS

30 bis 49 Jahre

T - e

50 bis 64 Jahre

N -

65 Jahre und &lter

T e S
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Wildpinkeln trotz 6ffentlicher Toilette: Manner machen es eher als Frauen

Obwohl eine 6ffentliche Toilette in der Nahe ist lieber in den Busch pinkeln: Die ehrliche Rickmeldung
der MDRfragt-Teilnehmerinnen und -Teilnehmer ist grundsatzlich geteilt. Genauso viele, wie angaben,
es ab und an zu machen, haben auch gesagt, dass sie das nicht tun (49 %).

Schaut man sich hier jedoch die Unterschiede zwischen den Geschlechtern an, wird klar: Deutlich
mehr Manner als Frauen gehen im Fall der Falle in den Busch (61 bzw. 37 %). Und: Je jinger die
Teilnehmenden, umso eher ziehen sie die freie Natur der 6ffentlichen Toilette vor.

Frage: Hand aufs Herz: Zu teuer, zu dreckig, kein Kleingeld parat — entscheiden Sie sich trotz vorhandener &ffentlicher
Toilette manchmal fiirs sogenannte Wildpinkeln — gehen also lieber in die Blische?

keine Angabe
2%

ja /eherja
49 %

nein / eher nein
17 49 %
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Nach Geschlecht:

@ ja/eherja @ nein/ehernein @ keine Angabe

Gesamt

T

weiblich

mannlich

Nach Alter:

© ja/eherja @ nein/ehernein @ keine Angabe

Gesamt

49 % I

16 bis 29 Jahre

30 bis 49 Jahre

50 bis 64 Jahre

65 Jahre und alter
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Hinweise zur Auswertung

Die Befragung vom 14. bis 18. Juli 2023 stand unter der Uberschrift:
, Offentliche Toiletten - zu wenig, zu dreckig, zu teuer?”

Insgesamt sind bei MDRfragt derzeit 65.884 Menschen aus Mitteldeutschland angemeldet
(Stand 18.07.2023, 10.00 Uhr).

21.932 Menschen aus Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiringen haben online an dieser Befragung
teilgenommen.

Verteilung nach Altersgruppen:

16 bis 29 Jahre: 280 Teilnehmende
30 bis 49 Jahre: 2.827 Teilnehmende
50 bis 64 Jahre: 8.863Teilnehmende
65+: 9.962 Teilnehmende

Verteilung nach Bundeslandern:

Sachsen: 11.266 (51,4 Prozent)
Sachsen-Anhalt: 5.349 (24,4 Prozent)
Tharingen: 5.679 (24,2 Prozent)

Verteilung nach Geschlecht:

Weiblich: 10.226 (46,6 Prozent)
Mannlich: 14.602 (53,1 Prozent)
Divers: 71 (0,3 Prozent)

Die Ergebnisse der Befragung sind nicht reprasentativ. Wir haben sie allerdings in
Zusammenarbeit mit dem wissenschaftlichen Beirat nach den statistischen Merkmalen Bildung,
Geschlecht und Alter gewichtet. Das heil3t, dass wir die Daten der an der Befragung beteiligten
MDRfragt-Mitglieder mit den Daten der mitteldeutschen Bevdlkerung abgeglichen haben.

Aufgrund von Rundungen kann es vorkommen, dass die Prozentwerte bei einzelnen Fragen
zusammengerechnet nicht exakt 100 ergeben.



